
ASCOM CONFCOMMERCIO BERGAMO – TERZIARIO, UN’IMPRESA BERGAMASCA 

SU TRE È PRONTA A INVESTIRE SUL DIGITALE E LA FORMAZIONE 

4 Giugno 2021 –  Presentati i risultati del nuovo rapporto di ricerca (Osservatorio sulle imprese del 
terziario) realizzato da Format Research per conto di Ascom Confcommercio Bergamo sulle imprese 
Da una parte la piena consapevolezza del cambiamento degli stili di consumo in atto, accelerato dalla 
pandemia, dall’altra la volontà di reagire investendo in innovazione. Nel mezzo un dato confortante e 
cioè che una impresa su tre è pronta per fare il salto tecnologico e affrontare le sfide legate all’evoluzione 
digitale. Come? Introducendo metodologie e strumenti di innovazione e investendo in figure nuove e 
con competenze ad hoc da inserire in organico, soprattutto per le attività legate all’e-commerce. È quanto 
emerge dal nuovo Rapporto di ricerca (Osservatorio sulle imprese del terziario) realizzato da Format 
Research per conto di Ascom Confcommercio Bergamo sulle imprese del terziario. 
Crescono ancora le imprese che si sono attivate per modificare i propri modelli di business: rispetto 
all’inizio della pandemia, passano dal 15% al 37,7% le imprese (+152%) che utilizzano il canale e-
commerce o lo hanno intensificato. Boom anche del delivery: le imprese bergamasche del terziario che 
utilizzano la modalità delle consegne a domicilio – o l’hanno intensificata – passano dal 7% al 24% 
(+242%). 
Queste innovazioni hanno consentito di minimizzare le perdite (38%), evitare di chiudere l’attività 
(28,4%), mantenere lo stesso livello di ricavi rispetto al periodo precedente la crisi (24,1%), crescere e 
migliorare (9,5%). 
 
 


